А Г Е Н Т С К И Й    Д О Г О В О Р  №____________

г. Москва
                                                                                            «____» __________ 200___ года

ООО «Гелиос-Турс», именуемое в дальнейшем ТУРОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Авраамова Тариэла Георгиевича, действующего на основании Устава, реестровый № МТЗ 001334 с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________________________, действующего на основании Устава с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:    

1. Предмет договора.

1.1 Агент обязуется по поручению ТУРОПЕРАТОРА от своего имени, но за счет ТУРОПЕРАТОРА, реализовывать туристский продукт (далее Тур), а ТУРОПЕРАТОР обязуется выплачивать Агенту вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы ТУРОПЕРАТОР и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Продвижение и реализация тура ТУРОПЕРАТОРА осуществляется Агентом на условиях, указанных в настоящем Договоре.     

1.2. Моментом приобретения Агентом права на  тур является момент передачи туристической путевки ТУРОПЕРАТОРОМ Агенту. 

1.3. Термины, используемые в настоящем Договоре, понимаются и трактуются Сторонами в соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и другими нормативными актами, регулирующими туристическую деятельность.                                                                              

2. Условия исполнения поручения по Договору. Правила Бронирования

2.1. Цены на туры, которые предоставляются Агенту для реализации, указаны в официальной ВЭБ – странице  ТУРОПЕРАТОРА www.crit.ru или, в отдельных случаях, в специальных предложениях ТУРОПЕРАТОРА, рассылаемые Агенту по электронной почте. 

2.2. Для бронирования в режиме «он-лайн»  ТУРОПЕРАТОР предоставляет Агенту логин и пароль, которые будут отправлены им электронной почтой на указанный Агентом адрес.

2.3. В целях реализации тура Агент самостоятельно осуществляет поиск туристов,  заключает с ними договоры. Исходя из пожелания туристов и на основании цен ТУРОПЕРАТОРА, Агент  создает Заявку. Заявка Агента на предоставление тура подается в письменной форме и является офертой по законодательству РФ. 

2.4. В Заявке должны быть указаны достоверные данные и реквизиты Агента и контактного лица,  паспортные данные и гражданство, дата рождения, фамилия и имя (в латинской транскрипции) туриста, сроки поездки, название и категория отеля или иного места размещения туристов, количество бронируемых номеров по типам (одноместный, двухместный и т.д.), сроки использования бронируемых номеров, условия размещения, тип питания, категорию проездного документа, количество проездных документов (билетов) по каждой категории, иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемому (бронируемому) туру, в том числе номер прайс-листа или специального предложения ТУРОПЕРАТОРА. 

2.5. В случае невозможности подтверждения  заявки, ТУРОПЕРАТОР направляет отказ от подтверждения либо письменно предлагает варианты туров, которые могут быть подтверждены. При условии, что Агент в течение 48 часов после получения варианта не представил письменный отказ (аннуляцию запроса),  заявка считается согласованной и подтвержденной в предложенном ТУРОПЕРАТОРОМ варианте.

2.6. В случае возможности оказания туристских услуг, указанных в Заявке, ТУРОПЕРАТОР, в течение 48 часов с момента получения Заявки от Агента, направляет Агенту по почте, факсу или электронной почте счет на оплату забронированных услуг, который является подтверждением заявки Агента. В случае задержки подтверждения АГЕНТ запрашивает ТУРОПЕРАТОРА дополнительно.

2.7. С момента подтверждения Заявки, любой отказ Агента от подтвержденного тура, в частности, путем направления письменной Аннуляции либо неоплаты выставленного счета ТУРОПЕРАТОРОМ, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение) поручения и для Агента наступает ответственность, установленная разделом 10 настоящего Договора.

2.8. После получения от Агента денежных средств в оплату стоимости тура, ТУРОПЕРАТОР обязан выдать Агенту выездные/въездные документы для Туриста в соответствии с содержанием тура (ваучер, авиабилет, страховой полис). Указанные документы представитель Агента получает в месте и во время, назначенные ТУРОПЕРАТОРОМ. Допускается передача ТУРОПЕРАТОРОМ выездных/въездных документов тура Туристу Агента в аэропорту в день вылета за 2-3 часа до вылета рейса.

2.9. В случае невозможности предоставления забронированного отеля,  ТУРОПЕРАТОР  имеет право без предупреждения произвести замену отеля на отель равнозначной или более высокой категории.

2.10. Заявки Агента и Аннуляции принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ только в письменной форме. Датой Заявки Агента или Аннуляции является день, в который ТУРОПЕРАТОР получил соответственно Заявку Агента или Аннуляцию в установленном порядке. 

2.11. Все иные услуги, предоставленные туристам Агентом, но не оговоренные в заявке Агента и не подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ, не являются предметом договора.

2.12. Обмен, документами по настоящему Договору, осуществляется Сторонами в следующем порядке: одна из Сторон направляет соответствующий документ другой Стороне посредством факсимильной связи, а оригинал в течение 2 (двух) рабочих дней отправляется заказным письмом с уведомлением о вручении или курьером. Стороны гарантируют идентичность направленной по факсу копии документов и его оригинала. В случае несовпадения информации, содержащейся в вышеуказанных документах, риск наступления неблагоприятных последствий несет Сторона-отправитель.
3. Обязанности сторон:

31. ТУРОПЕРАТОР обязуется:
3.1.1. Зарегистрировать Агента в системе бронирования ТУРОПЕРАТОРА на официальной ВЭБ – странице  ТУРОПЕРАТОРА: www.crit.ru .

3.1.2. Проводить обучающие семинары для менеджеров Агента по туристскому продукту ТУРОПЕРАТОРА, технологии продаж и работе в системе бронирования ТУРОПЕРАТОРА за свой счет.

3.1.3. Предоставить Агенту на безвозмездной основе актуальные туристические каталоги, рекламные проспекты на русском языке в необходимом количестве по всем направлениям ТУРОПЕРАТОРА, минимум по одному на каждого продающего менеджера, а также, если это необходимо, дополняет и обновляет их содержание на сайте www.crit.ru .

3.1.4. Предоставить Агенту на основании подтверждения его Заявки тур для реализации туристам, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых в рамках тура услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания.

3.1.5. Предоставить Агенту объективную информацию по условиям тура, включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания и питания, особенностях пребывания в стране, необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм.

3.1.6. Информировать Агента об изменении условий тура, которые предусмотрены действующим законодательством.

3.1.7. Не позднее 2 часов до вылета передать Агенту или туристу необходимый пакет документов на тур, а именно: туристский ваучер, транспортные документы, полис медицинского страхования и правила страхования.

3.1.8. Принять в установленные сроки от Агента оплату за предоставленные туры и иные денежные средства, причитающиеся ТУРОПЕРАТОРУ по Договору, а также обеспечения исполнения обязательств Агентом.                  

3.1.9. В случае неоказания ТУРОПЕРАТОРОМ забронированных и оплаченных Агентом услуг ТУРОПЕРАТОР возмещает туристу через Агента часть стоимости тура, пропорционально не оказанным услугам.  

3.1.10. Уплачивать Агенту вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором и указанное в Приложении к настоящему договору.

3.1.11. Организовать встречу туристов Агента и поселить в Отель согласно ваучеру.

3.1.12. В случае изменения стоимости тура из-за изменения стоимости перевозки, вызванного изменением ставок и сборов аэропортов, цен на топливо, аэронавигацию, а также изменений действующего законодательства, влекущих изменение стоимости рейса, ТУРОПЕРАТОР обязан известить Агента о таком изменении. При этом ТУРОПЕРАТОР имеет право изменить  стоимость подтвержденного тура на сумму, пропорциональную изменению стоимости перевозки.

3.1.13. ТУРОПЕРАТОР обязуется в случае невозможности предоставления туристу Агента размещения  в отеле и/или номере отеля, ранее подтвержденном ТУРОПЕРАТОРОМ, предоставить равноценное размещение в отеле и/или номере отеля, имеющем равную, либо более высокую категорию. Данное изменение не рассматривается как существенное изменение условий тура.

3.1.14. Категория отеля, предусмотренного в листе бронирования, является условной и соответствует классификации, принятой в стране пребывания. Классификация отелей дается в соответствии с международной практикой на основании сведений, предоставленных самими отелями и туристическими организациями страны пребывания. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за классификацию отеля. 

3.1.15. При аннуляции тура по инициативе ТУРОПЕРАТОРА, последний обязан вернуть все суммы, выплаченные Агентом за соответствующий аннулированный тур. 

3.1.16. Принять в установленный срок отчеты Агента. При наличии возражения по отчету Агента, ТУРОПЕРАТОР должен сообщить о них Агенту в течение 10 дней со дня получения отчета, в противном случае отчет считается принятым.

3.2. АГЕНТ обязуется:

3.2.1. Доводить до сведения своих туристов следующую информацию: о туристском продукте; о программе пребывания; о маршруте; об условиях путешествия, включая информацию о размещении; об условиях проживания;  и питания; о медицинской страховании; об услугах по перевозке туриста в стране; о наличии экскурсовода (гида); гида-переводчика, а также о дополнительных услугах, правилах выезда несовершеннолетних детей, беременных женщин, инвалидов, требованиях авиакомпаний, консульских и таможенных служб.

3.2.2. Информировать своих туристов о том, что авиабилеты на чартерные рейсы авиакомпаний, а также сумма консульского сбора за оформление визы в посольстве, возврату не подлежат.

3.2.3. Довести до сведения туристов, что услуги по страхованию, перевозке и выдаче визы осуществляют соответственно перевозчик, страховщик и посольство.

3.2.4. Агент обязуется подавать заявки на тур в порядке, предусмотренном настоящим Договором. Заявки, аннуляции и изменения в ранее подтвержденных заявках оформляются Агентом только в письменном виде.

3.2.5. Не передавать предоставленные ему ТУРОПЕРАТОРОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права Агента, предоставленные ему ТУРОПЕРАТОРОМ, ограничиваются условиями и действием настоящего Договора.

3.2.6. Осуществлять проверку соответствия забронированного и подтвержденного ТУРОПЕРАТОРОМ тура.

3.2.7. Контролировать прохождение заявки на бронирование, оплаты тура и получение документов туристами. 

3.2.8. Перечислять ТУРОПЕРАТОРУ денежные средства в оплату забронированного и подтвержденного тура в соответствии с условиями настоящего Договора. В случае нарушения определенных настоящим Договором сроков оплаты тура, ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать бронирование и применить к Агенту штрафные санкции в соответствии с разделом 12 настоящего Договора.

3.2.9. Агент обязуется выполнять план реализации туров установленный Дополнительным соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.2.10. Обеспечивать получение  туристами оформленных документов по поездке не позднее 2 часов до вылета группы. В случае, если турист получает оформленные документы в аэропорту, ТУРОПЕРАТОР выдает оформленные документы самостоятельно.

3.2.11. Направлять ТУРОПЕРАТОРУ оригиналы документов в соответствии разделом 5 настоящего Договора.

3.2.12. Еженедельно направлять ТУРОПЕРАТОРУ отчеты о реализованных турах.

3.2.13. Оперативно доводить до сведения туристов всю полученную от  ТУРОПЕРАТОРА информацию об изменениях в содержании тура.

3.2.14. Полностью возмещать ТУРОПЕРАТОРУ расходы, понесенные им при депортации туристов Агента. 

3.2.15. Обеспечить прибытие туристов в пункт отправления, указанный ТУРОПЕРАТОРОМ не позднее, чем за три часа до отправления транспорта. 

3.2.16. Информировать туристов о том, что самовольное изменение туристом программы во время тура рассматривается как аннуляция ранее забронированного, подтвержденного и оплаченного тура и все вновь приобретенные услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам. 

3.2.17. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за дополнительные расходы туриста Агента, возникшие вследствие самовольного изменения туристом программы  тура или отказа от каких либо забронированных услуг. Компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается. 

3.2.18. Контролировать возможное изменение цен в прайс-листах и окончательно согласовать с ТУРОПЕРАТОРОМ цену перед реализацией тура.

3.2.19. Информировать каждого туриста Агента о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства Агент или туристы Агента самостоятельно компенсируют материальные потери ТУРОПЕРАТОРУ, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, или по какой-либо другой причине. 
3.2.20. Агент принимает на себя ручательство за исполнение договора конечным туристом (делькредере).
4. Права сторон:

4.1. Права ТУРОПЕРАТОРА
4.1.1. ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать бронирование тура в случае неоплаты или несвоевременной оплаты тура, либо в случае не передачи или несвоевременной передачи документов, необходимых для оформления тура Агентом.

4.1.2. ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать ранее подтвержденную Заявку (тур) в случае отмены рейса авиакомпанией, а так же по иным объективным обстоятельствам, при этом сумма возмещения убытков Агент ограничивается стоимостью оплаченного Агентом тура.

4.1.3. С момента получения извещения от авиакомпании, ТУРОПЕРАТОР незамедлительно информирует Агента обо  всех изменениях условий авиа перелета, в том числе об аннулировании авиа перелета. В случае необходимости, допускается замена воздушного судна и/или авиакомпании, и/или аэропорта вылета/прилета при условии обеспечения авиаперевозки в сроки и по маршруту, с обеспечением аналогичного уровня безопасности и услуг.

4.1.4. ТУРОПЕРАТОР вправе без предупреждения производить замену услуг (в т.ч. компанию перевозчика, отеля и т.д.), предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оп​лаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

4.1.5. ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право вносить изменения в программу туров. Если подобные изменения в программе тура привели к уменьшению фактической стоимости тура, ТУРОПЕРАТОР производит возврат Агенту нереализованных средств.

4.2. Права Агента

4.2.1. Агент осуществляет коммерческую деятельность по продажам туров ТУРОПЕРАТОРА на условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя расходы, связанные с указанной деятельностью.  

4.2.2. Агент вправе реализовывать тур ТУРОПЕРАТОРА  физическим и юридическим лицам от своего имени с оформлением туристической путевки. Заключать от своего имени письменный договор с туристом или иным заказчиком на реализацию тура, условия которого не должны противоречить данному Договору, каталогам и прайс-листам ТУРОПЕРАТОРА, а также действующему законодательству РФ. Агент не вправе вступать в обязательственные правоотношения от имени ТУРОПЕРАТОРА и не имеет права предоставлять гарантии, делать заявления и заверения от имени ТУРОПЕРАТОРА.

5. Стоимость Тура и порядок расчетов

5.1. Стоимость тура определяется и устанавливается ТУРОПЕРАТОРОМ в зависимости от условий, стоимости и иных характеристик отдельных услуг, включенных в тур на основании заявки Агента.
5.2. Если Агент применяет упрощенную систему налогообложения в соответствии с Налоговым кодексом РФ, Агент обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ копию  соответствующего Уведомления.
5.3. Агент за совершение действий по реализации туристам туров, поставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ, получает от последнего агентское вознаграждение. Вознаграждение Агента по настоящему Договору составляет процент от стоимости забронированного  и подтвержденного тура ТУРОПЕРАТОРА, размер которого указан в Приложении к настоящему договору.

5.4. Размер вознаграждения устанавливается с учетом НДС. ТУРОПЕРАТОР имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменном виде извещает Агента. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора. Расходы Агента по продвижению и реализации туристских продуктов ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются, Агент обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения. Агент перечисляет ТУРОПЕРАТОРУ на основании счета полную стоимость тура, а ТУРОПЕРАТОР выплачивает причитающееся Агенту вознаграждение. Обязательства по выплате вознаграждения за соответствующий период возникают у ТУРОПЕРАТОРА с момента получения оригиналов счета-фактуры и отчета Агента, оформленных в соответствии с требованиями ГК РФ и 21 главы НК РФ, при условии получения ТУРОПЕРАТОРОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам за этот период. В отчете Агента должны быть указаны точные банковские реквизиты Агента для осуществления перечисления вознаграждения. 

5.5. Если по каким-либо причинам Агент возвращает туристам денежные средства, полученные за реализованные в рамках Договора тура, вознаграждение по таким суммам не начисляется. В этом случае Агент возмещает ТУРОПЕРАТОРУ ранее выплаченное по таким турам вознаграждение (возврат денежных сумм может производиться в порядке взаиморасчетов). 

5.6. Агент обязан во исполнение п.1  ст. 167 НК РФ своевременно, а именно в день получения денежных средств от туриста, в письменной форме с указанием точной суммы (допускается факсимильное сообщение) известить ТУРОПЕРАТОРА о поступлении денежных средств от клиента в оплату забронированного тура и незамедлительно перечислить указанные денежные средства на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. В случае не извещения ТУРОПЕРАТОРА  последний может выставить счет-штраф в размере 3% от суммы, о получении которой Агент своевременно не известил его. 

5.7. Агент производит безналичную оплату тура в течение 2-х банковских дней с момента выставления счета. Реквизиты соответствующих счетов Агента и ТУРОПЕРАТОРА указаны в статье 17 настоящего Договора. Моментом исполнения Агентом денежного обязательства по оплате стоимости тура в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств Агента на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. 

5.8. Моментом исполнения Агентом денежного обязательства по оплате стоимости тура в порядке наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента в кассу ТУРОПЕРАТОРА.

5.9. Несвоевременная оплата Агентом денежных средств по настоящему Договору рассматривается сторонами как отказ Агента от тура.

5.10. Агент ежемесячно, не позднее пяти первых дней месяца, следующим за отчетным месяцем,  представляет ТУРОПЕРАТОРУ отчет и акт по формам, содержащимся в Приложении 1 и Приложении 2 к настоящему Договору, в соответствии со статьей 1008 ГК РФ и выставляет счета – фактуры на сумму причитающегося агентского вознаграждения. Счет-фактура не выставляется только,  когда Агент в установленном порядке не является плательщиком НДС.

6. Медицинское страхование

6.1. ТУРОПЕРАТОР в обязательном порядке обеспечивает наличие у всех туристов страховых полисов установленного образца, объектом страхования которых является несчастный случай и внезапное заболевание. Указанный полис является договором страхования непосредственно между туристом и страховщиком. Сумма страхового покрытия не может быть менее законодательно установленной минимальной суммы страхового покрытия в стране пребывания туриста, а в случае отсутствия законодательной фиксации данной суммы - менее 15000 (пятнадцати тысяч) долларов США. Условия и правила страхования определяются страховщиком.

6.2.  Возмещение расходов, понесенных туристом в период тура, осуществляется в соответствии с Правилами страхования, устанавливаемых страховщиком, приложенными к страховому полису. О наступлении страхового случая, согласно обязательным требованиям страховой компании, турист обязан уведомить страховую компанию сразу же по факту наступления страхового случая. Порядок подачи заявления и временные сроки устанавливаются непосредственно Страховщиком. 

6.3 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за любые расходы, возникшие в результате наступления любых страховых случаев, в том числе и в случае, если страховое покрытие страхового полиса не обеспечивает покрытия расходов туриста. Риск недостаточности страхового покрытия для оплаты расходов туриста и Агента, относится соответственно на туриста и Агента.  

6.4. ТУРОПЕРАТОР по поручению Агента оказывает услуги по содействию заключения туристами договоров страхования от невыезда. При отсутствии у туристов Агента страховки от невыезда, ТУРОПЕРАТОР не несет ответственность за убытки, вызванные срывом поездки, в том числе в результате невыдачи (несвоевременной) выдачи виз и/или документов посольствами (консульствами). 

7. Ответственность сторон.

7.1. Ответственность ТУРОПЕРАТОРА.

7.1.1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность перед Агентом:

· за выполнение принятых на себя обязательств только при условии выполнения Агентом требований настоящего Договора и действующего законодательства РФ в области защиты прав потребителей и туристской деятельности. 

· за неправильное оформление документов, повлекшее за собой невозможность осуществления туристского обслуживания туристов Агента; 

· за несвоевременную передачу Агенту или его туристам документов, необходимых для предоставления туристского обслуживания.

7.1.2. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед Агентом:

· за отсутствие у туриста  или недействительность оформленного загранпаспорта и/или соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей к моменту начала поездки;

· за отказ туриста Агента явиться в назначенный посольством или консульством срок на прохождение собеседования или за его опоздание на это собеседование;

· за невозможность осуществления принятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором,  в результате действий российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление ТУРОПЕРАТОРОМ принятых на себя обязательств не по его вине; 

· за сложившиеся погодные условия в странах пребывания и обстоятельства непреодолимой силы.

· за несвоевременную, неполную или неправильную оплату счетов Агентом; 

· за несвоевременное аннулирование или внесение изменений в заявке Агента;

· за недостоверность, недостаточность или несвоевременность сведений и документов, предоставленных Агентом, касающихся туристов или условий тура;

· за неправильное оформление Агентом туристских путевок для туристов, а также несвоевременную передачу Агентом туристу всех документов, полученных у ТУРОПЕРАТОРА, необходимых для предоставления туристского обслуживания; 

· за не предоставление Агентом туристу надлежащей информации о туре, предусмотренной настоящим Договором и законодательством в области защиты прав потребителей и туристской деятельности;

· за отсутствие у туриста проездного документа, выданного ему Туроператором или Агентом;

· за неявку или опоздание туриста на регистрацию в аэропорт отправления;

· за не соблюдение туристом установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

· за отказ во въездной визе или несвоевременное открытие въездной визы туристу и (или) следующим с ним лицам, указанным в путевке, консульскими службами иностранных государств и невозможность переноса сроков путешествия в связи с этим. При этом ТУРОПЕРАТОР не возвращает фактически уплаченные сборы, пошлины и прочие расходы;

· за отказ (решением властей или ответственных лиц) туристу и (или) следующим с ним лицам, указанным в путевке, в возможности выезда из страны или въезда в страну, либо в возможности полета по авиабилету или в проживании в забронированной гостинице по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа;

· за возможный отказ туристу Агента  в предоставлении гостиничных услуг из-за неправильного или недостоверного указания Агентом реквизитов документов, удостоверяющих личность туристов;

· по возмещению денежных затрат туриста за оплаченное туристское обслуживание, если турист (или) следующие с ним лица, указанные в путевке, в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре.

· за невыполнения своего обязательства страховой компанией, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 

· по дополнительным услугам, обещанным туристу Агентом, не оговоренным настоящим Договором.

7.1.3. ТУРОПЕРАТОР не несет непосредственной ответственности перед туристами за тур, реализованный Агентом. В этом случае ответственность перед туристом возлагается на Агента, а Агент при наличии достаточных оснований в порядке регрессных требований вправе предъявить претензии ТУРОПЕРАТОРУ. 

7.1.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за задержку рейса, изменение времени вылета, даты или аэропорта вылета и прилета, авиаперевозчика, типа воздушного судна, класс обслуживания пассажиров, отмену вылета или прилета, возникшую по метеоусловиям и/или вине авиаперевозчика и связанные с этим изменения объема и сроков предоставления туристских услуг, за задержку или отмену рейса по вине перевозчика, а равно за совершение технической посадки, изменение пункта посадки (промежуточной посадки), осуществленное авиаперевозчиком в одностороннем порядке. Все претензии в связи с указанными обстоятельствами должны предъявляются непосредственно авиаперевозчику. 

7.1.5. ТУРОПЕРАТОР гарантирует предоставление туристу Агента туристских услуг в объеме и качестве, соответствующим перечню услуг, указанным в ваучере, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста.

7.1.6. Финансовым обеспечением ТУРОПЕРАТОРА является страхование гражданской ответственности  по договору № 5/10/162/933 от 08.02.2010 г., действующий с 01.06.2010 г. по 31.05.2011 г., на сумму 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей с ОАО «Росгосстрах» (далее Страховая компания»), находящимся по адресу: 119991, г. Москва, ул. Б. Ордынка, дом 40, стр. 3.
7.1.7. Реальный ущерб, возникший вследствие существенного нарушения условий договора о реализации тура, согласно ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ»,  подлежит возмещению (страховое возмещение),  по договору страхования гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА. Турист вправе, предъявить Страховой компании требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. Агент информирует туристов о порядке и сроках предъявления указанного требования, путём включения соответствующего условия в договор на оказание туристических услуг с туристами.  

7.1.8. Туристы Агента, опоздавшие к отправке транспортных средств, несут все дополнительно связанные с данным фактом расходы самостоятельно. Никаких возмещений затрат и компенсаций в подобных случаях не производится.

7.1.9. Туристы Агента, самостоятельно несут ответственность в случае отказа от всех или части входящих в тур услуг по Договору в момент их  предоставления. Любые  причины, в том числе вынужденное прерывание клиентом Агента поездки в связи с не возможностью прохождения таможенного или паспортного контроля, нарушение законов страны пребывания или по иным основаниям, связанные с действиями туриста (нарушение норм и правил поведения), не подразумевают произведения какой-либо компенсации туристам Агента.

7.1.10. ТУРОПЕРАТОР не возвращает Агенту стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных туристом в поездке по его инициативе или вине.     

7.2. Ответственность Агента.
7.2.1. Агент несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором и законодательством РФ, перед ТУРОПЕРАТОРОМ, туристами и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по настоящему Договору.

7.2.2. Агент несет ответственность перед туристом: за исполнение заключенного с ним Договора; за предоставление туристу надлежащим образом оформленных документов, необходимых для реализации тура и выезда за границу РФ; за информирование туриста обо всех условиях тура и предоставление ему необходимой информации; за соответствие Договора с туристом условиям настоящего Договора, информационных материалов и действующего законодательства РФ. 

7.2.3. Агент принимает на себя солидарную ответственность за действия туриста во время осуществления тура; обязуется разъяснить туристу последствия нарушения правил авиаперевозки, правил осуществления тура, правил нахождения в стране временного пребывания и правил пересечения госграницы; компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ штрафные санкции и убытки. Возникновение штрафных санкций и убытков возможно по следующим основаниям:

- нарушение туристом правил авиационной перевозки;

- не соблюдение туристом паспортно-визового режима;

- просрочка нахождения туриста на территории страны временного пребывания;

- депортация туриста из страны временного пребывания;

- нарушение законов,  обычаев и традиций страны временного пребывания;

- иные обоснованные основания.

7.2.4.Сведения о правилах поведения в стране временного пребывания, правилах авиационной перевозки, правилах пересечения госграницы и возможных штрафах публикуются в информационных материалах ТУРОПЕРАТОРА, на сайтах авиакомпаний и на сайтах специализированных государственных органов. 

7.2.5. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке паспортных данных своих туристов, своевременность подачи заявки и осуществление оплаты туристского продукта в полном объеме и в надлежащие сроки в соответствии с условиями настоящего Договора.

7.2.6. Агент несет ответственность за нарушения действующего законодательства РФ в области защиты прав потребителей и туристской деятельности.

8. Претензия Туристов

8.1. Настоящим Договором устанавливается претензионный порядок рассмотрения споров. 

8.2. Все претензии туристов, связанные с организацией и проведением конкретной программы или с качеством предоставленных услуг должны быть адресованы представителям ТУРОПЕРАТОРА на месте, представителям обслуживающей фирмы или исполнителям с целью их немедленного устранения. Если это окажется невозможным, турист  должен потребовать от принимающей стороны составления протокола, который должен быть представлен в офисе ТУРОПЕРАТОРА  вместе с письменной рекламацией туриста. 

8.3. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований с приложением туристической путевки и иных имеющих отношение к делу документов, подтверждающих обоснованность требований Туриста. 

8.4. В случае неудовлетворения требований туристов в стране пребывания принимающей стороной, претензии туристов по качеству предоставленных услуг принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ в течение 20 дней с момента завершения тура. После отправки претензии Агент обязан удостовериться в ее получении ТУРОПЕРАТОРОМ.

8.5. ТУРОПЕРАТОР в течение 10 дней обязан рассмотреть полученную претензию и дать Агенту обоснованный ответ.

8.6. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. 

8.7. ТУРОПЕРАТОР имеет право переложить материальную ответственность по обоснованной причине на Агента в случае, если претензия туриста возникла по причине искажения условий тура Агентом.

8.8. Информация, содержащаяся на ВЭБ - странице ТУРОПЕРАТОРА, а также в брошюрах, проспектах, буклетах, каталогах, а также в любых иных материальных источниках, которые не заверены печатью ТУРОПЕРАТОРА и подписью уполномоченного лица, носит декларативный характер. В ходе любого рода разбирательства (в том числе и судебного) эти данные не могут быть использованы Агентом или туристами Агента в качестве доказательства обоснованности каких-либо требований или заявлений в отношении туристского продукта ТУРОПЕРАТОРА, как реально предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ, так и просто заявленных ТУРОПЕРАТОРОМ на сайте или в ином информационном источнике.

9. Разрешение споров. Арбитраж

9.1. Все споры и разногласия, которые возникают между сторонами по исполнению настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами в духе сотрудничества и взаимопонимания. 

9.2. В соответствии с законодательством РФ В случае не возможности достижения согласия все неурегулированные споры и разногласия передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

9.3. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ. 

10. Условия аннуляции и штрафные санкции

10.1. Агент имеет право аннулировать забронированный тур в соответствии с условиями бронирования. В случае, если по условиям бронирования предусмотрена неустойка за аннуляцию тура, Агент обязан возместить эту неустойку, размер которой определяется в пункте 10.2 настоящего Договора 

10.2. При одностороннем отказе Агента от подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ Заявки (тура), на Агента возлагается штраф, определяемый в процентном отношении к стоимости, указанной в счете или подтверждении ТУРОПЕРАТОРА. Размер штрафа рассчитывается ТУРОПЕРАТОРОМ, начиная  со дня получения ТУРОПЕРАТОРОМ уведомления об отказе Агента от тура до  даты начала тура в следующем порядке:  

	Срок до начала тура/дня вылета
	Размер неустойки

	От 30 до 15 дней
	25 (двадцать пять) %  от общей суммы  тура

	От 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) %  от общей суммы  тура

	От 7  до 3 дней
	75 (семьдесят пять) %  от общей суммы  тура

	Менее чем 3 дня или неявки
	100 (сто) % от общей суммы  тура


10.3. При отказе от тура, который начинается в следующие периоды: с 25 декабря до 10 января; с 23 марта до 30 марта; с 24 апреля до 11 мая; с 30 октября до 10 ноября, а также при отказе от тура в ОАЭ применяются 100% штрафные санкции независимо от даты бронирования тура и даты отказа.

10.4. В случае, если ТУРОПЕРАТОР не выставил счет-штраф Агенту, штраф считается не начисленным и уплате не подлежит.

10.5. Любые изменения дат, количества туристов в ранее забронированном Агентом и подтвержденном ТУРОПЕРАТОРОМ туре являются фактически отменой этого бронирования и облагаются вышеуказанными санкциями.

10.6. Если иное предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то Агент обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную выше. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным.

10.7. При изменении ТУРОПЕРАТОРОМ заранее оговоренных условий тура и последующим за этим отказом туриста от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями, ТУРОПЕРАТОР возвращает Агенту всю сумму, оплаченную Агентом за тур.

11. ФОРС-МАЖОР

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора. Эти события чрезвычайного характера, которые Стороны / Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, оседание почвы, шторм, отсутствие снега в горах  и другие стихийные бедствия или явления природного характера, (в том числе неблагоприятные метеоусловия, явившиеся причиной для  задержки/переноса/отмены воздушной перевозки, или вынудившие совершить посадку в другом аэропорту),  эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, вооруженный мятеж, террористические акты, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), изменения иммиграционной политики,  повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору. 

11.2. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств могут послужить то, что эти события возникли после заключение  Договора, и они носят чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер. Эти события должны быть установлены  органами государственной власти, а также справки или любые иные официальные документы, выдаваемые соответствующими компетентными государственными органами послужить для определения продолжительности форс-мажорных обстоятельств. 

11.3 Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы исполнение обязательств по настоящему Договору стало невозможным, должна сообщить другой Стороне о наступлении (а впоследствии о прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее 3 (трех) дней с момента обнаружения факта их наступления (прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств как на основания неисполнения настоящего Договора.  

11.4. Если перечисленные в п. 13.1 обстоятельства и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора. 

12. Конфиденциальность

12.1. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными. Стороны обязуются, без предварительного письменного согласия  второй Стороны, которой она принадлежит, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств любую конфиденциальную информацию, включая информацию нижеследующего характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора и  не ограничиваясь только ими:

- о технологии исполнения  Сторонами обязательств по настоящему Договору; 

- об условиях исполнения каждой конкретной заявки; 

- о любых финансовых взаимоотношениях Сторон,

12.2. Стороны самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением Сторон. Решение одной Стороны о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой Стороны.

12.3. Стороны  принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.   

12.4. Стороны соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию Стороны, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора.

12.5. Стороны не несут ответственности за разглашение информации, если она не была определена как конфиденциальная, после ее передачи третьим лицам, либо публичного распространения.  

12.6. В случае разглашения информации, являющейся конфиденциальной по настоящему Договору, виновная Сторона выплачивает ущерб в сумме установленной судом. 

13. Прочие Положения

13.1. Все договоренности, касающиеся вопросов, урегулированных в настоящем Договоре, существовавшие до вступления в силу настоящего Договора, становятся недействительными после вступления его в силу.

13.2. Все Приложения к Договору являются его неотъемлемой составной частью. Все Приложения должны быть составлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

15.3. Агент реализует тур по цене ТУРОПЕРАТОРА, установленной в счете ТУРОПЕРАТОРА в рублях. Агент имеет право устанавливать скидку на тур. 

13.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительны только в том случае, если они совершены в письменной форме за подписью уполномоченных представителей сторон. К письменной форме относятся документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.

13.5. Настоящий Договор оформлен в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, считается оригиналом, однако оба экземпляра вместе являются одним и тем же документом


13.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения: Приложение №1 – Отчет агента об исполнении поручения, Приложение №2 – Акт выполнения работ (услуг). 

13.7. В случае неявки туристов в отель в день заезда до 20.00 без предварительного уведомления принимающей стороны и ТУРОПЕРАТОРА данный случай может быть расценен отелем как неявка туриста («No Show»). ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за все вытекающие отсюда последствия (снятие брони в отеле, замена отеля и т.д.).

13.8. При выезде за границу детей в возрасте до 18 лет необходимо иметь письменное, заверенное нотариусом, разрешение на поездку не выезжающих родителей(ля) ребенка. При выезде за границу детей в возрасте до 18 лет в сопровождении родителей (опекунов, усыновителей, попечителей), необходимо иметь документ, подтверждающий родство с родителями (свидетельство о рождении, об опеке, свидетельство о браке и т.д.). 

13.9. Недействительность какого-либо положения Договора не влечет автоматически к недействительности всего Договора. Вместо недействительного положения  Договора действует такое положение, которое согласовано Сторонами и которое как можно более точно соответствует цели Договора и намерениям Сторон. В случаях, не предусмотренных Договором, применяются нормы Гражданского Законодательства РФ.

14. Срок действия и Порядок расторжения Договора

14.1. Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря 2011 года. Если ни одна из Сторон не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней до окончания срока действия Договора не уведомит другую Сторону о своем намерении прекратить настоящий Договор, то Договор считается пролонгированным на тех же условиях на следующий год.

14.4. Стороны могут расторгнуть настоящий Договор без указания причин при условии уведомления другой Стороны за 1 (один) месяц до расторжения Договора. 

14.5. После окончания срока действия настоящего Договора или при расторжении его, Агент в 10-дневный срок с момента получения уведомления о расторжении Договора,  или иной согласованной даты, но не позже завершения всех незаконченных коммерческих операций, переводит ТУРОПЕРАТОРУ все причитающиеся ему денежные средства. За 10-дневный срок Агент обязан погашать все задолженности перед ТУРОПЕРАТОРОМ, передавать все оставшееся у него имущество и рекламные материалы ТУРОПЕРАТОРА, полученное на основании Договора и между Сторонами, а также бухгалтерскую и расчетно-платежную документацию.  

5. Юридические Адреса, Банковские Реквизиты и Подписи Сторон

	
	

	ТУРОПЕРАТОР: Общество с ограниченной ответственностью «Гелиос-Турс»

	АГЕНТ:
	

	ИНН  7703693792     КПП 770301001
	
	ИНН
	

	 ОКПО 89633117   ОКАТО 45286575000
	
	Адрес:
	

	Юридический адрес:  121069, г. Москва, ул. Б. Никитская, д. 46/17, стр.1, оф. 18.
	
	Юр. Адрес:
	

	Фактический адрес: 121069, г. Москва, ул. Б. Никитская, д. 46/17, стр.1, оф. 18.
	
	Телефон:

Факс:
	

	Тел:   (495) 690-0049 

Факс: (495) 690-0118
	
	Банковские 
реквизиты:


	

	Банковские реквизиты: 

р/с  40702810400010003678
в ОАО «Московский Нефтехимический банк»
БИК 044579629
Корр/с  30101810300000000629  







	Реестровый номер МТЗ 001334








Генеральный директор                                                                                     Генеральный Директор

   ООО «Гелиос-Турс»                                                                                     ________________________

________________/Авраамов Т.Г./                                                               ________________ /                            /

Приложение 1

к Агентскому договору 

между ООО «Гелиос-Турс» и ______________ 

от __ ___________ 200  г.

Отчет Агента

О реализации турпродуктов ООО "Гелиос-Турс"

за период с "___" _______ 20__ г. по "___" _______ 20__ г.

г. [Москва]







"___" _______ 20__ г.

За период с "___" _______ 20__ г. по "___" _______ 20__ г. туристическим агентством ___________________ продано ___________ сформированных ОО «Гелиос-Турс» туров. 

	Дата продажи
	№

Резервации
	Турист
	Дата вылета/начало тура
	Стоимость  туристическогопродукта (Тура)
	Агентское вознаграждение
	Агентское вознаграждение без НДС
	Подлежит перечислению ООО «Гелиос-Турс»
	Задолженность на дату отчета

	
	
	
	
	
	Сумма, руб.
	В т.ч.

НДС
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	
	



Агент: ____________________, ИНН/КПП _________________, 

Лицензия серия _____ № ___________, ОГРН ____________ от ___________

Юридический адрес: _______________________,

Фактический адрес: _________________________.

Р/с № ___________________ в _________наименование банка____________, 

К\с № ______________________, БИК ___________________

	
	Отчет принят ООО “Гелиос-Турс”

	Ф.И.О., должность
	Генеральный директор ООО “Гелиос-Турс” 

	____________________/___________________/
	_____________________/ Авраамов Т.Г./ 

	Печать
	Печать


Приложение 2

к Агентскому договору 

между ООО «Гелиос-Турс» и ______________ 

от __ ___________ 200 г.

Акт о выполнении работ № _____________

за период с "___" _______ 20__ г. по "___" _______ 20__ г.

г. [Москва]







"___" _______ 20__ г.

Настоящий акт составлен о том, что Общество _________________, являющееся Агентом по настоящему Договору, оказало услуги по реализации туров ООО «Гелиос-Турс» (согласно отчета) на общую сумму _______(прописью: ____________________).

Вознаграждение Агента составило __________ (прописью: _________________), в том числе НДС с вознаграждения ______________(прописью: _____________________).

Услуги оказаны в полном объеме своевременно и без рекламаций.

Стороны претензий друг к другу не имеют.

	От имени ООО «Гелиос-Турс»: 
	От имени Агента:

	
	

	[подпись]
	[подпись]

	
	

	Авраамов Тариэл Георгиевич
Генеральный директор

Печать
	ФИО, должность

Печать


